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REGULAMIN DLA UCZESTNIKOW PROGRAMU

“POSTAW NA SIEBIE!”

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okre$la ogdlne warunki, zasady, prawa i obowigzki kursantéw/ uczestnikow
programu oraz sposdb nabycia dostepu i funkcjonowania programu
coachingowo-mentoringowego online “Postaw na siebie!” (zwany dalej Programem).

Klient chcacy dokonaC nabycia dostepu do Programu, jest zobowigzany do zaakceptowania
Regulaminu przed sfinalizowaniem zamdwienia.

Organizatorem Programu jest Aneta Matyjaszek reprezentujgca firme Pracownia Projektéw
Edukacyjnych z siedzibg w Stupsku, ul. Kotarbifskiego 7/13 NIP 8391804154

Organizator udostepnia tresci cyfrowe, Swiadczy ustugi elektroniczne i administruje nimi oraz
pozyskanymi danymi przede wszystkim poprzez stron€ internetowg www.anetamatyjaszek.com
Klient/Uczestnik moze kontaktowaé sie z Organizatorem mailowo:

poczta@anetamatyjaszek.com

§2 DEFINICIE

Klient— zainteresowana nabyciem dostepu do Programu. Klientem jest zaréwno konsument —
osoba fizyczna w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg oraz przedsiebiorca
na prawach konsumenta — przedsiebiorca dokonujgca zakupdéw i zawierajgca umowy zwigzane z
prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarczg, ale nie majgcych dla niej charakteru
zawodowego.

Regulamin— niniejszy regulamin, okres$lajgcy warunki i zasady korzystania z Programu.

Program — Program coachingowo-mentoringowy “Postaw na siebie!”.

Uczestnik/Kursant — osoba nabywajgca odptatny dostep do Programu i korzystajgca z niego.

Organizator — wiascicielka firmy Pracownia Projektow Edukacyjnych Aneta Matyjaszek
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Coach/Mentorka/Trenerka — specjalistka dzielgcy sie swojg wiedzg, umiejetnoSciami i
dosSwiadczeniem z uczestnikami. Organizatorka jest réwniez coachem/mentorka/trenerkg w
programie. Nazwy te sg uzywane w niniejszym regulaminie zamiennie

Zamoéwienie - forma deklaracji dotgczenia do  Programu  poprzez  strone
www.anetamatyjaszek.com

Produkt elektroniczny — produkt dostepny wytgcznie w formie cyfrowe;j.

§3 ZALOZENIA PROGRAMU “Postaw na siebie!”

Program ,Postaw na siebie” jest rozwojowym programem coachingowo-mentorskim
skierowanym do os6b chcgcych dokonac zmiany zawodowej lub Zyciowe;.
Zaréwno Organizator, jak i Mentorka w ramach Programu nie zajmujg sie szukaniem dla kursantki
pracy.
W ramach Programu Organizator oferuje edukacje uczestnikdéw polegajgca na:

a. wskazaniu, jak przygotowaC sie do zmiany Zyciowej lub zawodowej zgodnej z

posiadanymi kompetencjami i mocnymi stronami,
b. podniesieniu  kompetencji miekkich, zwlaszcza komunikacji interpersonalne;j,
asertywnosci i budowania pewnosSci siebie.

Program ma na celu wsparcie uczestnikdw w pozyskaniu umiejetno$ci i narzedzi, utatwiajgcych
dokonanie zmiany.
W ramach uczestnictwa, kursantki otrzymuja:

a. materialy w formacie PDF,

b. dostep do webinardw,

c. dostep do specjalnej grupy na Facebooku,

d. dodatkowg indywidualng konsultacje z mentorka.
Program odbywa sie w formule spotkan mentorskich oraz treningéw online na Zywo na wybrane;j
platformie - Clickmeeting lub - w przypadku probleméw technicznych - innej.
Rekrutacja trwa od 5.11.2024 r. do 30.11.2024 r.
Spotkania mentorskie rozpoczynajg sie od stycznia 2025 r, a konczg w kwietniu 2025 r.

Szczegdtowy harmonogram zostanie przestany uczestnikom po optaceniu uczestnictwa.
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Program przewiduje 4 webinary + ewentualnie 2 dodatkowe (otwierajgcy i podsumowujgcy),
indywidualne konsultacje z mentorka, dodatkowe materialy w formie pdf i udziat w zamknietej
grupie na Facebooku.

W webinarach mogg uczestniczy¢ wszyscy uczestnicy. Konsultacje sg indywidualne dla
zainteresowanych osob.

Grupa w programie liczy maksymalnie 15 osdb.

Spotkania mentorskie i trenerskie odbywaC sie bedg w godzinach popotudniowych lub
wieczornych i bedg trwaé do 2 godzin.

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest opfacenie dostepu oraz spetnienie wymagan
technicznych takich jak: dostep do internetu ze stabilnym fgczem, dostep do platformy, na ktérej
bedg odbywal sie webinary, posiadanie kamery i mikrofonu oraz aktywnego profilu na
platformie spotecznoSciowej Meta (Facebook).

Uczestnicy w ramach Programu mogg skorzysta¢ z dostepu do dedykowanej grupy na platformie
spotecznoSciowej Meta (Facebook) stuzgcej komunikacji oraz udostepnianiu dodatkowych
materiatéw edukacyjnych.

Obstugg grupy zajmuje sie Organizator Programu oraz/lub wyznaczony przez niego administrator.

§5 ZAKUP PROGRAMU

Kursantka chcgca naby¢ dostep do Programu, dokonuje wptaty na konto Organizatora kwoty
360,00 zt (stownie: trzysta szeSCdziesigt zt) poprzez strone https://anetamatyjaszek.com/sklep/ o
ile zakup dotyczy przedsprzedazy najpdzniej do 30.11.2024 r. lub w terminie do 7 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem Programu, tj. do 23.12.2024 r.

Uczestnik moze otrzymac fakture za zakup. W takiej sytuacji niezbedne jest podanie danych do

wystawienia dokumentu (imig, nazwisko/nazwa firmy, adres).

3. Zakup dostepu do Programu wymaga zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

5. Akceptacja Regulaminu i dokonanie zaptaty jest réwnoznaczne z zawarciem umowy o Swiadczenie

ustugi pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem.

6. Uczestnik po optaceniu udziatlu w kursie otrzymuje potwierdzenie uczestnictwa w Programie na

wskazany przez siebie adres mailowy.

7. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Programie oraz w harmonogramie.
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§6 OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik jest zobowigzany do:

Przestrzegania zasad Regulaminu.

Uczestniczenia w zaplanowanych treningach i spotkaniach mentorskich online na zywo,
zgodnie z harmonogramem lub odstuchaniem nagranych spotkan.

Zgtaszania Organizatorowi niemoznoS$ci uczestnictwa w zaplanowanych spotkaniach.
Dostosowania swojego sprzetu do wymagah technicznych Programu — posiadania
urzgdzenia z dostepem do stabilnego internetu, umiejetnosci obstugi platformy, na ktérej
bedg prowadzone webinary (logowanie, obstuga czatu, wigczanie i wylgczanie kamery,
mikrofonu), posiadania aktywnego profilu na platformie spotecznoSciowej Meta
(Facebook), sprawnego mikrofonu oraz kamery.

Posiadania aktywnego adresu email.

Korzystania z Programu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Nieudostepniania pozyskanych materiatéw osobom niebedgcym uczestnikami Programu.

Zachowania poufnos$ci w przypadku uzyskania osobistych informacji od innych

uczestnikow.

§7 OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Organizator jest zobowigzany do:

a.

Przedstawienia uczestnikom kompleksowej informacji na temat dziatania Programu.

b. Zapewnienia uczestnikom dostepu do Programu.

[oN

Przeprowadzania spotkan mentorskich i treningéw online na zywo, zgodnie z zatozeniami
i harmonogramem Programu.

Informowania o wszelkich zmianach Programu lub harmonogramu.

Przyjmowania od uczestnikow informacji o ich nieobecnosSci na spotkaniach mentorskich
lub treningach.

Podejmowania odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu ochrony
Programu przed utratg, uszkodzeniem oraz nieautoryzowanym dostepem do niego lub

jego wykorzystaniem.
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g. Sprawowania opieki nad prawidtowym dziataniem Programu.

§8 REKLAMACIE

Organizator jest odpowiedzialny wzgledem uczestnikéw za wady w dziataniu i funkcjonowaniu
Programu.

Uczestnik ma prawo do ztoZenia reklamacji w zwigzku z korzystaniem z Programu.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres mailowy Organizatora podany w niniejszym
Regulaminie: poczta@anetamatyjaszek.com

Organizator odpowiada na kompletng reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji

i informuje Uczestnika o dalszym postepowaniu.

§9 KONSUMENCKIE ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uczestnikowi bedgcemu konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, to jest od dnia
zapfaty za udziat w Programie.

Jednakze w zwigzku z tym, ze Program jest produktem elektronicznym, zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do
produktéw elektronicznych, o czym Uczestnik jest informowany przed zakupem.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, wystarczy ztozy¢ mailowo o$Swiadczenie.
Organizator w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Uczestnika, ma obowigzek
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ wszystkie dokonane przez Uczestnika ptatnoSci.

Organizator dokonuje zwrotu ptatnoSci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyta
Uczestnik, chyba Ze wyraznie zgodzita si€ ona na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niej

z zadnymi kosztami.

§10 PRAWA AUTORSKIE
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Wszelkie treSci, zdjecia, materialy elektroniczne dostarczone, udostepnione lub dostepne w
Programie, sg chronione prawami autorskimi. Nie mogg byC udostepniane, powielane,
wykorzystywane w celach publicznych lub komercyjnych bez pisemnej zgody Organizatora.
Organizator udziela Uczestnikowi niewylgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na
korzystanie z udostepnionych tresci i materiatéw wylgcznie na wilasny uzytek i zgodnie z ich
przeznaczeniem na czas uczestnictwa w Programie.

Uczestnik zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ udostepnione tredci i materiaty przed ich

udostepnieniem innym podmiotom i osobom.

§11 DANE OSOBOWE, PLIKI COOKIES

| WYSTAWIANIE OPINII

1. Zasady dotyczgce przetwarzania danych zostaly opisane w Polityce prywatnosSci, ktéra

znajduje sie pod adresem: https://anetamatyjaszek.com/polityka-prywatnosci/

2. Po zakohczonym Programie Uczestnik moze wystawi¢ Organizatorowi opinie o uzyskanej
ustudze zgodnie z Regulaminem opinii dostepnym na stronie
https://anetamatyjaszek.com/regulamin-opinii

3. Opinie mogg by¢ publikowane na stronie internetowej Organizatora i Mentorki oraz w

mediach spotecznoSciowych.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, np.:
zmiany przepiséw prawa.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy konsumentéw, Organizator
deklaruje zastosowanie wskazanego, poprawnego postanowienia.

Rozstrzyganie sporéw pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem bedgcym konsumentem, zostaje

poddane sgdowi wiasciwemu dla Uczestnika.
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4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, ktéry nie jest

konsumentem, zostaje poddane sgdowi wladciwemu ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

5. Uczestnik bedgcy konsumentem ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh:

a)

b)

zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem

o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem

0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakofczenia sporu,
bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

Konsument moze réwniez skorzystaC z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $Swiadczenie ustug.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od 1. listopada 2024 .
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